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Auszug aus dem Auftrag des Kreistags (14.05.2018)
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,KR Franz Greithanner regt an, bei der nédchsten Sitzung des
Jugendhilfeausschusses das Verhdltnis der Fallzahlen zu den
Bezirkssozialarbeitern vorgestellt zu bekommen. Diese Anregung erfolgt

aufgrund einer Information zu den Belastungen der Bezirkssozialarbeiter aus

den Medien.”
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Mediale Prasenz der Thematik: Studie , Berufliche Realitat im
Jugendamt: der ASD in Strukturellen Zwangen” (Beckmann et al.)

— Im Frihjahr 2018 erscheint eine deutschlandweite Studie mit tiber 550 beteiligten Jugendamtern
— Durchfihrung Oktober 2016 — Marz 2018 in sequenziellem Design mit Methodenmix:
= schriftlicher Fragebogen April bis August 2017
= August bis November 2017 qualitative Interviews zur Vertiefung
— Fragebogenthemen: Personalsituation, Arbeitsbedingungen, professionelle sozialpadagogische
Arbeit, weitere Einflusskriterien, sozialstrukturelle Daten zu den Befragten
— Interdisziplinares Forscherteam

Zentrale Hypothesen der Studie:

4 N

1. Die aktuellen Rahmenbedingungen im ASD behindern eine
professionelle sozialpadagogische Arbeit

2. Einin seiner sozialpadagogischen Professionalitat eingeschrankte ASD
konterkariert den Grundgedanken des KJHG
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Erkenntnisse der bundesweit angelegten Studie

/ Zeit fehlt durch hohe Fallzahlbelastung und Dokumentationsaufwand \
* Raum fehlt (kein eigenes Biiro, kein Ausweichraum)

* Wissen fehlt (strukturelle Verflechtungen in die Sozial- und Haushaltspolitik)

* Wissens-/Erfahrungstransfer mangelhaft (v. a. Einarbeitung)

* Rolle und Aufgaben des Jugendhilfeausschusses sind den Beteiligten der

Jugendhilfelandschaft vor Ort nicht immer ausreichend bekannt.

(Einflussmoglichkeiten auf die Strukturqualitat vor Ort)
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Die Studie wurde intern prasentiert und diskutiert, um hausinterne Erkenntnisse
abzuleiten, da eine generelle Ubertragbarkeit der Studie nicht sinnvoll erscheint.
Trotz der wiinschenswerten medialen Aufmerksamkeit auf die Arbeitsbedingungen
bestehen auch erhebliche Kritikpunkte an der Durchfiihrung und Ableitung fir die
Hypothesen der Studie.
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Verbesserungsansatze fiir die Bezirkssozialarbeit im KJA

/ v ausreichende Personalausstattung, weil... \
=  Komplexitat der Falle zunimmt,
= Fallzahlen Uber alle Hilfearten hinweg ansteigen,
= der Verwaltungsaufwand grol3er wird,
= \ertretung der unbesetzten Stellen und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
gewahrleistet sein muss,
K = Dokumentationsaufwand bewaltigt werden muss.
/\/

Gute Arbeitsplatzgestaltung, um...

= Datenschutzbestimmungen einzuhalten,
= Raum filr geplante und spontane Besprechungen ermoglichen zu konnen,
= ungestorte Bearbeitung der Falle zu ermdglichen.

o
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v"  Wissensmanagement und Transparenz bedeutet...

=  warme” Ubergaben zu ermdglichen und damit den fallbezogenen
Wissenstransfer zu sichern,
= vakante Stellen zeitnah zu besetzen.
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Zielsetzungen fiir die Bezirkssozialarbeit im KJA Ebersberg:

Vermeidung

— Vermetdune L

e Qualitatseinbruch durch Absenkung einzelner Qualitatsstandards
* Langere Wartezeiten bei der Bearbeitung der nichtkrisenhaften jedoch
unterstitzungsbedurftigen Fallen

* Frustration und Uberlastung der Sachbearbeiter

k. Mitarbeiterfluktuation

)
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Erkenntnisse aus dem KJA Ebersberg:

Die Diskussion zum Stand der Umsetzung der Zielsetzung fiihrt zu mehreren
Malnahmen in der Bezirkssozialarbeit:

— Durchfiihrung einer Personalbemessung mit dem Ergebnis, dass akut
eine weitere 1,0 VZA bendtigt wird,

— umgehende Ausschreibung dieser neuen Vollzeitstelle,

— Vertiefung der Fachcontrollingmalinahmen, z. B. in Form regelmalliger
Uberpriifung aktueller Belastungszahlen, Beobachtung sozialrdumlicher
Entwicklungen in Bezug auf die Hilfearten und der Evaluation der Hilfen
und der Tragerpartnerschaften,

— kunftig quartalsmaldige Personalbemessung mit der Folge evtl. weiterer
Stellenmehrungen.
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Personalbemessung der bayerischen Jugendamter (PeB) -

Kooperation des Bayerischen Landkreistags, des Bay. Landesjugendamts und
des Instituts IN/S/O

Quantitdat und Qualitit

= - e ———

Leistungen der Sozialen Dienste

BSA: ! \
[ Kemprozesse
9 Kernprozesse v

Teilprozesse

Definierte 4 Erforderliche
Qualitat Aktivititen Ressourcen

Standards

42 Teilprozesse

J

Qualitat = Ressourcen
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Personalbemessung der bayerischen Jugendamter (PeB)

Hernprozess: Falleingang

Teilprozess 1 |Lose Vorgange

Ziel | Ergebnis Mit der Burgerin/dem Biirger ist das Anliegen soweit geklart, dass
Zugsng Tumi die Zustandigkeit des Sozialen Dienstes oder einer anderen Stelle
BEa festgestellt ist.

Aktivitaten

e Klarung der értlichen und sachlichen Zusténdigkeit,
Elterliche Sorge

e Erfassung des Grundes und Anlasses (standardisiert)

e Klarung bisheriger Aktivitaten der mitteilenden Person (z.B.
Kontakt zu anderen Diensten/Institutionen, Ausschdpfung
eigener Handlungsmaéglichkeiten)

o erste Einschatzung zur Dringlichkeit — Uberpriifung
,Gewichtige Anhaltspunkte*

e Absprachen zum weiteren Vorgehen mit der mitteilenden
Person/der Familie

* Absprachen mit weiteren Kooperationspartnern

e ggf. Vereinbarung weiterer Termine fir Folgegesprache

* ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder Leitung
(Entscheidung hierzu trifft die Fachkraft)

Personensorgeberechtigte

junger Mensch

Burger/-in

Dritte (z.B. Schule, Tageseinrichtung, Polizei)
ggf. Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
Fachkréfte aus anderen Diensten

Prozessbeteiligte

ET= A

ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe
« andere Dienste/Spezialdienste im Jugendamt (z.B.
Jugendhilfe in Strafverfahren)

Schnittstellen

Instrumente / Erstkontakt
Dokumente Gewichtige Anhaltspunkte

(Fachliche Empfehlungen zu § 8a SGB VIII)
[) Gesprachsnotiz
Formbrief (z.B. fur Terminvereinbarung)

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Doku- Admini- | Kurzge- | koll.
mentation | stration | spréache | Reflexion
Zeitbedarf 50 min 15 min 10 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 90 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche

Anmerkungen Das Gesprachsangebot/der Hausbesuch gemaR § 2 KKG ist kein
- Falleingang.
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Personalbemessung der bayerischen Jugendamter PeB

Hernprozess: §§ 27 f. 5GB VIl - Hilfe zur Erziehung + andere

hilfeplangesteuerte L eistungen g 15, 19,20, 3, 4 58 * Alle relevanten §§ des SGB VIl werden in
i v e Prozesse ,zerlegt” und mit Inhalten und
znsaren Karmrazass Zeiten unterfittert.

*  Durchschnittlichen Zeitanteile sind jeder

mmu: | M | - ] :i-u-u“' i Arbeitsaktivitat zugeordnet. Es
rlrm-rsgm __5““"""- .. . .

berlicksichtigt u.a. System- und Ristzeiten

LR O

E SR (Fallberatung, Supervision,
F‘Dn‘l'll‘ll'm' .- .
: Famratsantscnsia Dienstbesprechungen), aber auch
- _ Fahrzeiten der Sozialpadagogen.
[me;ggﬂm ot * Diese Prozesse werden im Fachprogramm
lemetietet) erfasst und damit auswertbar.

* Die Prozesse sind untereinander vernetzt
und verweisen aufeinander

* Die Prozessbeschreibungen sind mit dem
externen Institut inhaltlich und zeitlich
abgestimmt.

* Esist allerdings in der sozialen Arbeit nicht
moglich, jede Tatigkeit zu standardisieren,
so ist das Ergebnis eine Annaherung an den
tatsachlichen Bedarf.
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