S | ANDKREIS

= EBERSBERG

ddirs gergbares Herx fine EMFen M rrcficiis

Tourismus im Landkreis Ebersberg

Dokumentation des Workshops vom 20.02.2019

Stand 29.04.2019



S | ANDKREIS

==
Tourismus LK EBE- Workshop 20.02.2019 EBE RSBERG

Projekt: Tourismus Landkreis Ebersberg

Anlass: Workshop mit Tourismus-Akteuren

Datum: Mittwoch, 20. Februar 2019, von 15:00 Uhr bis 17:30 Uhr
Ort: Ebersberg, ehemaliger Kreissparkassensaal

Moderation: Runder Tisch Tourismus (RTT) / B.A.U.M. Consult

Verfasser: RTT / B.A.U.M. Consult

Agenda

1. TOP 1: BegriiBung Landrat Robert Niedergesdfs / Augustinus Meusel
2. TOP 2: Impulsreferat Oswald Pehel, TOM

3. TOP 3: Workshop an den 4 Moderationsinseln in 4 Runden

4. TOP 4: Vorstellung der Ergebnisse aus dem Workshop im Plenum

5. TOP 5: Weiteres Vorgehen, Augustinus Meusel, LRA
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Tourismus LK EBE- Workshop 20.02.2019

Dokumentation

Ziele, die mit dem Workshop verfolgt wurden:

e Breiter Austausch zwischen und Vernetzung von Akteuren aus dem Bereich Tourismus mit
dem Ziel das Zusammenspiel der Akteure im Bereich Tourismus zu optimieren

e Steigerung Attraktivitat Landkreis
e Herausarbeiten von Verbesserungspotenzialen im Bereich der Angebote fiir konkrete Ziel-

gruppen (Urlauber, Ausfligler/ Naherholung, Geschéftsreisende, Familien, ,55 plus“, Men-
schen mit Behinderung, Angebote fiir Neublirger) sowie hinsichtlich der Marketingaktivita-
ten (Informationsmaterialien, Veranstaltungen, Messen, Teilnahme an Uberregionalen Initia-
tiven/Aktivitaten)

Die Prasentation liegt dieser Dokumentation als Anlage bei.

Wichtiger Bestandteil des Workshops war die aktive Einbindung der Teilnehmenden um zu gewahr-
leisten, dass lokal- und personenspezifisches Wissen mit einflieRen kénnen. Inhaltlich wurden vier
Themenfelder in dem Workshop abgedeckt:

Thema 1: Organisationsstruktur
Hr. Staude (TVG), Fr. Ludwig (TVG)

Thema 2: Marketing + Medien
Fr. Kerschbaumer (BHG), Hr. Warg (Heimatpflege)

Thema 3: Ausflugsmoéglichkeiten, Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen
Hr. Uebel (ADFC), Hr. Schmeling? (ADFC)

Thema 4: Qualitatsoffensive inkl. Fortbildungen und Schulungen
Hr. Ipsen (Stadt Eberbserg), Fr. Appoltshauser

Damit alle Teilnehmenden die Méglichkeit hatten, sich zu allen 4 Themen einzubringen, standen ins-
gesamt 4 Runden zur Bearbeitung der einzelnen Themen zur Verfiigung. Das Startthema wurde den
Teilnehmenden zu Beginn der Veranstaltung zugeteilt, nach jeweils 30 bzw. 20 Minuten erfolgt ein
Wechsel und die Gruppe geht zur nachsten Stellwand um dort ihr Wissen und ihre Wiinsche einzu-
bringen. Mit verschiedenfarbigen Moderationskarten werden die Beitrdage der Teilnehmenden zu den
verschiedenen Themen festgehalten:
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Griin = GUT: Haben wir oder ist gut im Landkreis

Gelb = VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Hier gibt es Verbesserungsbedarf, Schwachen oder eine Liicke
Rot = SCHWACHE: Dies ist ein Verbesserungsvorschlag, eine mogliche MaRnahme

Blau = GUTES BEISPIEL: Ein gutes Beispiel aus dem Landkreis oder dariiber hinaus

Thema A

- GUT:

— SCHWACHE:

—  VERBESSERUNGSVORSCHLAG:
—  GUTES BEISPIEL:

Thema B

- GUT:

- SCHWACHE:

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG:
— GUTES BEISPIEL:

Thema C

- GUT:

— SCHWACHE:

—  VERBESSERUNGSVORSCHLAG:
—  GUTES BEISPIEL:

- GUT:

- SCHWACHE:

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG:
— GUTES BEISPIEL:
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Themenfeld 1 Organisationsstruktur

Thema: Zentrale Tourismus-Stelle im LK/LRA

SCHWACHE: fehlende Tourismus-Fachkraft im Landkreis
VERBESSERUNGSVORSCHLAG: neue Mitarbeiter/in (Fachkraft/Fachkréifte) im LRA

e Bindelung der Tourismus-Ressourcen

e Zusammenspiel der Akteure optimieren

e Schulung u. Vernetzung der Akteure

e Koordinationsstelle fir Rad- u. Wanderwege im LK

¢ Wanderwege forcieren u. ggf. beschildern (Gemeinden?)
e Ebersberger Forst starker vermarkten

e Mehr Themen-Prospekte u. Rad- u. Wanderkarten fir LK
* Mitarbeiter aus LRA u. Kreisstadt auf Tourismus-Messen
e Tourismusbeauftragter in jeder Stadt / Gemeinde

e Anlaufstelle fiir Biirger u. Touristen

GUTES BEISPIEL: Personalbesetzung in den LRA u. Kreisstadten im ,,Miinchner Umland“

GUT: Ehrenamtliches Engagement gut

Thema: Zentrale IT-Plattform mit Buchungsmoglichkeit

SCHWACHE: Zentrale Fachkraft IT fiir Tourismus fehlt

e Eigene IT-Seite (nicht ,versteckt” in Webseite des LRA)
e Zusammenarbeit/Buchungen mit anderen IT-Plattformen
¢ Incl. Social-Media-Aktivitaten

VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

e IT-Verknlpfung mit Stadten, Gemeinden u. tour. Organisationen im LK
e Alle Prospekte auch digital

GUTES BEISPIEL: IT-Plattform Ostbayern mit Verbindung zu www.bocking.com u.a.
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Thema: Finanzen fiir Freizeit u. Tourismus

SCHWACHE: Zu geringes Budget fiir Tourismus im LK
VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Hoheres Budget fiir Tourismus im LK

e Fordertopfe nutzen
* Sponsoren gewinnen
e Mischfinanzierung

e Kurtaxe (?)

Thema: Weiteres

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Tourismus-Info-Stelle auch am Wochenende
— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Alle Karten mit GPS-Daten

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Kartenwande in Biergarten und Rastplatzen
—  VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Offentliche WCs (z.B. Tagestouristen)
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Themenfeld 2 — Marketing + Medien

Thema Ausgangslage und Gesamtsituation:

GUT:

e Nahe zu Miinchen, gute Infrastruktur

¢ Wunderschone Landschaft, Ebersberger Forst

e Landkreis ist historisch und kulturell bestens aufgestellt

e Gut erschlossene Angebote fir Einheimische und Tagesausfllgler:
e Wander- und Radlwege, Freizeiteinrichtungen, Museen

* Interessante Events im Jahreslauf:

¢ Volksfeste, Trachtenfeste, Weinfeste etc.

e Hervorragende Motivation aller Akteure vor Ort:

e \Vereine, Gastronomie, Hotellerie, Gewerbe, Brauchtum etc

SCHWACHE:

e Der Landkreis ist nicht Gberall gleichermalRen erschlossen, z.B. Wanderwege um Grafing aber
auch LK-Norden besitzt Attraktionen und viele Hotel-Géste

e Die Akteure bleiben sich weitgehend selbst {iberlassen. Es fehlt eine zentrale Koordinierungs-
stelle.

VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

¢ Auch im Bereich Marketing und Medien sind professionellere Strukturen als bisher dringend
notwendig. Eine eigene Stelle sollte sich um die Koordination und die Bewerbung von Ur-
laubsangeboten kiimmern. ,,Eine zentrale Tourismus-Stelle” fiir den Landkreis im Landrats-
amt ware ein groBer Gewinn.

e Attraktionen entlang der Wanderwege (Beispiele: Naturtelefon, Klettermaoglichkeiten etc.

Thema Homepage / IT / Internet:

GUT: Es gibt gute einzelne Beispiele von Websites im Landkreis:

e Tourismus Ebersberg

*  Minchner Umland

e Tourismus Oberbayern
* Landratsamt

e Stadt Ebersberg

e Stadt Grafing
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GUTES BEISPIEL:

Social Media Freising
Komat Radlseite

SCHWACHE:

Die Websites sind untereinander nicht/ zu wenig verlinkt
Zu wenig Nutzung von Buchungssystemen
Zu wenig Nutzung von Social Media

VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

Die Verlinkung von Websites etc. misste einheitlich und professionell vorangetrieben wer-
den. Da diese Aufgabe einzelne Akteure lUberfordern wiirde, ist auch hier die Schaffung einer
Zentralstelle Touristik im Landratsamt fur diesen Punkt erforderlich.

Nutzung von APPs wie sQribe sollte ausgebaut werden.

Erstellung einer interaktiven Karte fir den Landkreis nach dem Vorbild einiger Skiregionen
(leider hohe Kosten, lange Vorlaufzeit). Hier sollten alle relevanten Informationen eingestellt
werden. Friher oder spater wird Ebersberg diesen Weg gehen miissen. Ohne Zentralstelle
Touristik ist dies nicht moglich. Hinweis: ,,Bayern-Map” gibt es bereits, ist aber sehr arbeitsin-
tensiv fiir Aktualisierungen und Pflege

GUTES BEISPIEL:

https://www.sentres.com/de/suedtirol/karte
http://maps.algund.info/?&_ ga=2.153697211.201964983.1551105556-
1715534979.1551105556#resourceDetail, 10291587
https://map.roterhahn.it/de/index-1.html#mapactive
https://map.kitzski.at/de/sommer/

https://www kitzbueheler-alpen.com/de/st-johann/interaktive-karte-region-st-johann-in-
tirol.html

https://www.neckar-zaber-
tourismus.de/website/de/fuer_wen/fuer_familien/kinderkarte/karte
https://maps.osttirol.com/

Im Entstehen: Doltlle (Kontakt tiber Hr. Meusel)

Thema Print / Broschiiren / Karten

GUT:

,Ebersberger Griines Land — Freizeitfiihrer”
,Natur erleben im Ebersberger Forst”
Aktuelle TOM-Prospekte mit LK-Infos
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SCHWACHE: Es gibt zu wenig Printmedien und Karten die den Landkreis in der Tiefe mit allen Ange-

boten aller Akteure prasentieren

VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

Im Bereich Print und Broschiiren gibt es ein gutes Angebot. Auf den zweiten Blick zeigen sich
hier qualitative Unterschiede und auch Schwachen. Beobachtungen auf der Messe ,,free” ha-
ben gezeigt: Gute Karten sind gefragter als Broschiiren. Eine Karte von Tschechien bis Baden-
Wiirttemberg bleibt eher liegen. Gefragt sind Karten, die ins Detail gehen. Besonders gut:
,Ebersberger Grines Land — Freizeitfihrer” (nicht so gut kam hier das groRe Format an) und
vor allem ,,Natur erleben im Ebersberger Forst”

Option: Freizeitfiihrer in kleinerem Format (Faltblatt)

Erstellung eines (Print)Reiseflihrers fir den Landkreis im Stile von Lonely Planet mit allen An-
geboten, Anlaufstellen und guten Fotos (Erstellung auRerhalb der LK-Strukturen nétig)
Wanderfiihrer auf LK-Ebene (Ausschilderung dazu auf Gemeindeebene)

Starkere Einbindung der Vereine, Organisationen und Unternehmen im Landkreis

Erhohung der Attraktivitdt zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer

Erhohung der Anzahl von Events in Zusammenarbeit mit Unternehmen vor Ort

Ergdnzung und Erweiterung von Radl- und Wanderwegen und deren Beschriftung
Verbesserung der Kinderfreundlichkeit in Zusammenhang mit Radwegen

Verbesserung der Angebote fiir junge Familien

,Erlebe Regionalitat”

Urlaub auf dem Bauernhof

Erstellung von guten Fotos fir Publikationen schon im Vorfeld erstellen

Erweiterung der ADFC Angebote

Erhohung der Zusammenarbeit mit Vereinen vor Ort

Schniiren von Paketen auch Gber den Landkreis hinaus (z.B. Therme Erding od. Aibling) (Vor-
sicht Reisegesetz!)

Thema Messen:

GUT: Teilnahme an:

CMT
Free
Die 66
EGA

SCHWACHE:

Fehlende Teilnahme an liberregionalen Messen u. Griine Woche
Zu wenig Kooperation mit heimischen Unternehmen
Teilweise Messen bei Anbietern im LK nicht bekannt
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Thema Zielgruppen:
GUT: Zielgruppen werden gut erreicht:

* Einheimische
e Tagesausfligler
¢ Naherholungssuchende

SCHWACHE: Zielgruppen werden zu wenig erreicht:

*  Geschaftsreisende

*  Oktoberfestbesucher

* Stddtereisende

e Mehrtagesurlauber in Kombi

¢ Radlreisende Fernwanderwege

Thema Events:
GUT: Es gibt eine Vielzahl von hochkaratigen Events im Landkreis:

e Leonhardifahrt Grafing

* Volksfeste Ebersberg / Grafing
e Krippenweg Ebersberg

e Weiherspiele Markt Schwaben
e Sautrogrennen Bruckhof

° u.v.m.
VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

e Mehr Marketing fiir die bestehenden attraktiven Events
e Forderung von Heimatfesten, Biergartenkultur, bayerischen Wirtschaften, Landgaststatten,
Einzelhandelsgeschafte vor Ort etc.

Aber der Landkreis Ebersberg sollte dabei unbedingt darauf achten:

* Den Tourismus moderat auszubauen

e ,Jodlertourismus” zu vermeiden

e Die Angebote vor allem auch an den Einheimischen auszurichten

* Echt und authentisch zu bleiben

e Heimatpflege, Brauchtum, Volksmusik und Trachten miteinzubeziehen

Auch hierfir ist die Schaffung einer Zentralstelle Touristik im Landratsamt dringend notwendig.
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Thema Presse:
GUT: Sehr gutes Verhaltnis zur regionalen Presse

e SZEbersberg
e Minchner Merkur
e Hallo

VERBESSERUNGSVORSCHLAG:

e Durch noch mehr attraktive originelle Angebote des Landkreises gelingt erfahrungsgemaR
auch der Sprung in die iberregionale Presse, Horfunk und Fernsehen
e Mehr Pressearbeit notig
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Themenfeld 3 — Ausflugsmoglichkeiten, Sehenswiirdigkeiten und
Attraktionen

Thema: Ausflugsmoglichkeiten:

— SCHWACHE: nur einzeln bekannt, es fehlt ein zentrales Ubersichtselement! Zu wenig ONPV
— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: bessere Vernetzung und Anbindung ONPV, mehr Wohnmobil-
stellplatze, mehr Camping-Platze, mehr Biergarten, attraktive Wanderungen mit Kindern,

GEO-cashing fiir Kinder, Bike-+E-Bike-Verleih in Ebersberg, Wanderkarten und gute Markie-
rungen + Hinweistafeln in den Gemeinden, attraktive Wanderwege fiir Familien mit Kindern
verbunden mit Mais-Labyrinth und Heuhlpfen und ,,Button” fiir Wanderwege

— GUTES BEISPIEL: Egglburger See: schon gut bekanntes Naherholungsziel fiir Mlinchner, kénn-
te aber noch weiter verbessert werden durch z.B. durch: Mehr Parkplatze, Baumwipfelpfad,
Hinweistafeln auf geologische, biologische oder geografische Besonderheiten, 6ffentliche
Grillplatze,

Thema: Sehenswiirdigkeiten:

— SCHWACHE: fehlt zentraler Uberblick / thematische Uberblicke; Themenflyer / Jahresplan

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: gefiihrte Kirchentour, Pilgern!! Im Landkreis, ...von Heimatmu-
seum zu Heimatmuseum..., evtl. flr ,Stempeljager”, von Bauernhof zu Bauernhof...,
Old-Timer-Rallye durch Ebersberger Landkreis verlegen

Thema: Attraktionen:

— GUT: Ebersberger Forst, Windrad, Hermannsdorfer Werkstatten, Keltenschanze,
Schlachtfeld Hohenlinden, Burg Elkofen,

— SCHWACHE: noch zu wenig bekannt

— VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Mehr Hot-Spots
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Themenfeld 3
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Themenfeld 4 — Qualitatsoffensive inklusive Fortbildungen und

Schulungen

Thema Qualitadt Unterkiinfte

GUT: Veranstaltungen Fortbildungen BHG

SCHWACHE: einheitliche Bewertung (DTV-Klassifizierung), verbesserter Internetauftritt land-
kreisweit (Buchungsplattform?), Spa-Hotel, Bed & Bike, kein Wohnmobilstell-
platz/Campingplatz, zu wenig Fortbildungsangebote von TOM

VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Urlaub auf dem Bauernhof, Ubernachtung mit Kindern, Ange-
bote fir und mit Kindern, bessere Fotos im Internet, Bildung und Angebot von Pauschalen,
Ubernachtung mit Tieren, Fortbildung von FEWO-Vermietern, Qualititswerkstatt mit Part-
nern (mit TOM)

GUTES BEISPIEL: nachhaltige Angebote, nachhaltiges Verhalten, Energie aus dem Landkreis
nutzen

Thema Qualitdt Gastronomie

SCHWACHE: Darstellung Gesamtangebot der Landkreis-Gastronomie fehlt
VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Biergarten-App, zentrale Plattform flir Restauration
VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Rettung regionale Angebote / Wirtschaften (Wirtshausster-
ben)

GUTES BEISPIEL: regionale Speisenangebote, nachhaltige Angebote, nachhaltiges Verhalten,
Energie aus dem Landkreis nutzen

Thema Angebotsdarstellung

GUT: Darstellung der einzelnen Brauchtumsveranstaltungen, Stadtfiihrungen

SCHWACHE: Netz ist nicht im ganzen Landkreis verfiigbar — ,weiRe Flecken, fehlender land-
kreisweiter Veranstaltungskalender, Vernetzung in touristischen Themen allgemein, Ver-
marktung von Veranstaltungen

VERBESSERUNGSVORSCHLAG: Verbesserung Internetauftritt Landkreis, bessere Vernetzung
von Angeboten nach Branchen, am besten auf zentraler Plattform, Social Media, Stadtfiih-
rungen auf den Landkreis ausdehnen, Ferienprogramme fiir den Gast 6ffnen, Darstellung von
Einkaufsmoglichkeiten regionaler Produkte (Ebersberger Land, Hofladen)
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Kontakt

Augustinus Meusel Patrick Ansbacher
Landratsamt Ebersberg B.A.U.M. Consult GmbH
EichthalstraRe 5 Fanny-Zobel-Str. 9

85560 Ebersberg 12435 Berlin

Telefon: 08092 823 114 Tel.: +49(0)30/53601884-12
Augustinus.Meusel@Ira-ebe.bayern.de p.ansbacher@baumgroup.de
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