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Betreuung zu Hause GmbH

Aktuell einzigste Agentur in 
Bayern die DIN SPEC 
zertifiziert ist
• Deutschlandweit sind ungefähr 700.000 Betreuungskräfte aus Osteuropa in häuslicher
Gemeinschaft tätig. Kritiker werfen diesem Betreuungsmodell immer wieder mangelnde
Transparenz, ungenügende Betreuungsqualität und unseriöse Arbeitsbedingungen vor.

• Aus diesem Grund wurde zu Beginn des Jahres mit dem DIN SPEC 33454 Zertifikat ein
Qualitätsstandard geschaffen, der betreuungsbedürftigen Menschen, ihren Angehörigen und den 
Betreuungskräften Orientierung bietet und eine hohe Versorgungsqualität garantiert.

• Die Sozialagentur Oberbayern gehört seit Mai 2021 zu den ersten zertifizierten

• Vermittlungsunternehmen in Deutschland.

• Hier die wichtigsten Vorteile:

• Rechtssicherheit für alle Beteiligten

• kundenfreundliche und transparente Verträge

• Beratung durch ausgebildete Pflegefachkräfte

• Eignungsprüfung der Betreuungskräfte

• seriöse Arbeitsbedingungen für die Betreuungskräfte

Protokollanlage 7 ö der 15. Sitzung des
SFB-Ausschusses am 12.10.2022



Unser Partnernetzwerk
(aus welchen Ländern stammen die Betreuungskräfte)

1. Litauen

2. Polen

3. Tschechien

4. Slowakei

5. Ungarn

6. Rumänien

7. Kroatien

8. Bulgarien
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Wobei wird eine Unterstützung 
benötigt?



Zubereitung von 

Mahlzeiten

Begleitung bei

Arztbesuchen

Einkaufen von 

Lebensmitteln

Wäsche waschen/

wechseln

Erinnerung der 

Einnahme von 

Medikamenten

Unterstützung

der Mobilität

Grundpflege/ 

Körperpflege

Reinigung 

der 

Wohnfläche

Sie dürfen in folgenden Bereichen 
unterstützen:

Was unsere Betreuungskräfte
benötigen

ein eigenes Zimmer Internetanschluss



Sprachniveau

Geringe 
Deutschkenntnisse 

Befriedigende 
Deutschkenntnisse

Gute Deutschkenntnisse

Was ist die Kurzzeitpflege im Rahmen der Betreuung zu Hause

Die Kurzzeitpflege der Sozialagentur Oberbayern bietet zeitliche begrenzte 
Unterstützung in der:

Grundpflege –Hauswirtschaftlichen Betreuung – Individuellen Betreuung 

für hilfsbedürftige Personen zur vorübergehenden Überbrückung und Auszeit, wenn 
pflegende 
Angehörige mit einer Betreuung überfordert sind oder eine Auszeit benötigen. Hierzu 
vermitteln wir Betreuungspersonen aus osteuropäischen EU-Staaten.

Folgende Leistungen erbringen unsere Betreuungskräfte:

Grundpflege Hauswirtschaftliche Betreuung Individuelle Betreuung

Waschen/Baden/Duschen Einkaufen & Kochen Arzt- und Kirchenbesuche
Hilfe beim Toilettengang Reinigen der Wohnfläche Gespräche, Spielen, Vorlesen
Mundpflege/Zahnpflege Waschen & Bügeln gemeinsame Spaziergänge
Hilfe beim Lagern & Betten Pflege der Zimmerpflanzen Besuche von Bekannten
Hilfe bei der Nahrungsaufnahme Versorgung der Haustiere Gesellschaft



Dauer und Kosten

Die Vertragsdauer beträgt mindestens 4 Wochen und höchstens 8 Wochen.

Einmalige Vermittlungsgebühr/Sozialagentur Oberbayern: 420,- € zzgl. Steuer

Pro Tag Agenturkosten des osteuropäischen Dienstleisters ab 140,- € 

ggf. Aufschläge für Transfer, Nachteinsatz oder 2. Person im Haushalt

Mögliche Zuschüsse

Von der Pflegekasse werden Kosten für längstens 28 Tage je Kalenderjahr bis zu einem Gesamtbetrag
von maximal 1.612,00 € übernommen. Für die Kurzzeitpflege können zusätzlich auch Mittel aus der 

Verhinderungspflege in Anspruch genommen werden.

Ihre Sicherheit wir arbeiten nach der 
Entsendung

Abgabe von 
Sozialabgaben

Krankenversicherung

Haftpflichtversicherung

A1 Formular Entsendung

gEntssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssendung



Unser Personalvorschlag

Unser Prozess

Bedarfserfassungsbogen geht 
pseudonymisiert an die Betreuungskraft

Die Betreuungskraft entscheidet 
sich für die Stelle

Sie erhalten:

ein Foto

persönliche Daten

Referenzen

Wir prüfen die Deutschkenntnisse



Den ausgefüllten 
Bedarfserfassungsbogen

Den Beratungs- und Vermittlungsvertrag

Den Startbeginn der Betreuung

Wir sind Montags bis Freitags von 08.30 
Uhr bis 17.00 Uhr für Sie erreichbar 

Wir benötigen ca. 4-8 Tage bis jemand 
vor Ort ist und helfen kann.

Was wir von Ihnen 
benötigen

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


